
St
an

d 
O

kt
ob

er
 2

02
2

M
it

te

Beratung und Unterstützung 
für Eltern und Kinder

familie 

Wir sind für Sie da

Wigwam  I  Wigwam Support  I  Wigwam Connect
 
Stromstraße 47 		        Tel. 030 / 224451-400
10551 Berlin                       	       Fax 030 / 224451-499          
wigwam@vistaberlin.de

Sie erreichen uns		
Mo bis Do       10 bis 16 Uhr
Fr 	       10 bis 14 Uhr	

Verkehrsverbindungen  
U-Bahn: U9 (Turmstr., Birkenstr.)
S-Bahn: S41 / S42 (Westhafen)
Bus: M27 (Stromstraße)

Wigwam Connect in der Charité
Campus Virchow Klinikum
Infektionsambulanz der Klinik für Geburtsmedizin
 
Augustenburger Platz 1
(auf dem Gelände: Mittelweg 9)       Tel. 030 / 450564-270
13353 Berlin                 	        Fax 030 / 450564-927      
infektionsambulanz@charite.de

Sprechstunde	
Di     10 bis 15 Uhr und nach Vereinbarung	
 
Verkehrsverbindungen  
U-Bahn: U9 (Amrumer Straße)

Wir informieren und beraten Sie
Haben Sie Fragen zum Konsum von psychoaktiven  
Substanzen im Zusammenhang mit Schwangerschaft 
oder Elternschaft? Sind Sie unsicher, ob Sie Ihrem  
Kind eine stabile Umgebung geben können? Unser  
erfahrenes Team bietet Ihnen Unterstützung und berät 
Sie zu Ihrer neuen Lebenssituation. Dabei orientieren  
wir uns an Ihren Wünschen und Fähigkeiten.
Brauchen Sie begleitende Hilfen, stellen wir gerne den 
Kontakt zu Institutionen her und geben Ihnen mehr 
Sicherheit im Umgang mit Behörden. 

Sie sind nicht alleine
Unsere offene Sprechstunde richtet sich an alle, die 
Unterstützung in Familienfragen suchen, die im Zusam-
menhang mit dem Konsum von Alkohol oder anderen 
Drogen stehen. Darüber hinaus gibt es eine Eltern- 
gruppe, wenn Sie sich mit anderen austauschen wollen 
und ein spezielles Angebot für Kinder. 

Wir engagieren uns für Sie
Mit Gesprächen, geeigneten Beratungsmethoden und 
anderen Angeboten unterstützen wir Eltern und Kinder 
und begleiten sie auf dem Weg in ein zufriedenes 
Familienleben.

Vielfalt und gebündelte Kompetenz
vista pflegt ein enges Netzwerk mit medizinischen 
Einrichtungen, therapeutischen und unterstützenden 
Angeboten bis hin zu Selbsthilfegruppen. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter arbeiten Hand in Hand um 
Ihnen die beste Beratung und Begleitung zu bieten. 
Zu unseren Grundsätzen zählen die Akzeptanz und 
Würdigung unterschiedlicher Lebensentwürfe und kultu-
reller Hintergründe sowie ein respektvoller Umgang. 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Besuch!

		
Offene Familiensprechstunde 
(ohne Anmeldung)
Do   10.30 bis 12 Uhr



 

Begleitende Angebote 

Holen Sie sich eine bedarfsgerechte sozialpädagogische 
Begleitung auf der Grundlage des Kinder- und Jugendhilfe-
gesetzes. 

Unser Ansatz bezieht die Bedürfnisse, Fähigkeiten und 
Perspektiven aller Familienmitglieder ein. Wir arbeiten eng 
mit spezialisierten Fachleuten zusammen – zum Beispiel 
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Jugend- und 
Suchthilfe sowie mit Fachambulanzen. 

Schwangerschaft und frühe Elternzeit

Wir unterstützen werdende Mütter und junge Eltern mit subs-
tanzbezogenen Problemen bei der Planung ihrer neuen Familie. 
Unsere langjährigen Erfahrungen und ein vielfältiges Netzwerk 
können Ihnen dabei nützlich sein. 

Wir helfen Ihnen, mit widersprüchlichen Gefühlen umzugehen und 
Ängste abzubauen. So erhalten Sie Unterstützung für die best-
möglichen Entwicklungschancen Ihres Kindes. 

Gerne besuchen wir Sie in der Entbindungsklinik und/oder zu 
Hause. 

Kindergruppe

Wir laden Kinder im Alter von 7 bis 12 Jahren aus sucht- 
belasteten Familien zu einer spielerischen Gruppe ein. Die 
Kinder haben die Möglichkeit, sich untereinander auszu-
tauschen und ihre Kompetenzen zu erweitern.

Eine begleitende Elternarbeit findet ebenfalls statt.
Melden Sie sich bei uns!

Familienberatung und offene Sprechstunde

Hier können Sie Fragen zur Kindererziehung oder zur gesunden 
Entwicklung Ihres Kindes klären und auch Themen, die in Zusam-
menhang mit Substanzkonsum stehen, besprechen. 

Wir informieren Sie auch zu gesundheitsbezogenen Hilfen und 
Angeboten der Jugendhilfe. Es geht dabei um Unterstützung in 
Veränderungsprozessen und bei möglichen Problemlösungen. 

In unseren monatlichen thematischen Gruppenangeboten 
können Sie sich mit anderen Eltern austauschen. Hier steht die 
Selbsthilfe zur Stärkung eines ausgewogenen Familienlebens im 
Vordergrund.

Kindeswohl

Zusammen mit den Eltern engagieren wir uns in erster Linie 
für das Wohl der Kinder. Im Fall einer bestehenden oder 
drohenden Gefährdung sorgen wir mit allen Beteiligten für 
eine Klärung der Situation und suchen gemeinsam passende 
Lösungen.

Beratung 

Informieren Sie sich über

•	Alkohol- und Drogenkonsum in der Schwangerschaft 
•	Angebote der Unterstützung bei Substanzkonsum 
•	Hilfestellungen in Krisensituationen  

Begleitung

Holen Sie sich Unterstützung

•  während der Schwangerschaft und nach der Geburt
•  bei der Suche nach speziell geschulten Hebammen 
    (z. B. für Frauen in Substitutionsbehandlung)
•  in Ihrer Elternrolle bei erzieherischen Fragen
•  durch Beratung und Gruppenangebote sowie den
    Austausch mit anderen 
•  bei der Beantragung weiterer Hilfen

Familienhilfe

Wir sind für Sie da 
•	bei familiären Problemen und in Krisensituationen
•	bei Fragen zur Gesunderhaltung und Erziehung  

der Kinder
•	beim Umgang mit Behörden, Institutionen und Ärzten 
•	bei Konflikten in Kita, Hort und Schule 
•	für Kinder und Jugendliche im Rahmen der  

Einzelfallhilfe 

Hilfen für Alleinerziehende, Elternpaare und Familien


